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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____
о реализации туристских продуктов
г. Москва









"___" __________ 2012г.
ООО «Статус Травел» ( реестровый номер № МТЗ 001348 в Едином федеральном реестре туроператоров), именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице Генерального директора   Ватова Степан Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ​​​​________________ ,  именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице Генерального директора __________________________________,  действующего на основании ____, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «СТОРОНЫ», руководствуясь принципами добросовестного партнерства и неукоснительного соблюдения действующего законодательства Российской Федерации, принимая во внимание:

- что СТОРОНЫ наделены необходимыми полномочиями для осуществления деятельности по организации в Российской Федерации продаж туристских продуктов и услуг в области международного туризма;

-  что ПРИНЦИПАЛ организует продажи туристских продуктов/туристских услуг в рамках своей обычной деятельности;

- что АГЕНТ имеет необходимый опыт по продвижению и продаже туристских продуктов/туристских услуг на основе применения современных технологий менеджмента, маркетинга и учета;

- что наличие поставленных целей требует четкого взаимодействия и разделения полномочий СТОРОН в вопросах осуществления заявленной деятельности, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

СТАТЬЯ 1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ

1.1. Так как контекстом настоящего Договора подразумевается туристская деятельность, приводимые ниже термины имеют следующее значение:

1.1.1. «Туристский продукт» - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта;
1.1.2. «Туристские услуги» - права на услуги, забронированные АГЕНТОМ, но не входящие в туристский продукт;
1.1.3. «Турпакет» или «программа тура» - туристский продукт и/или набор дополнительных туристских услуг, права на которые приобретает клиент АГЕНТА;
1.1.4. «Клиент АГЕНТА» - физическое лицо или иной заказчик турпакета, с которым АГЕНТ заключает договор реализации туристского продукта и/или туристских услуг;

1.1.5. «Аннуляция» - в соответствии с настоящим Договором это отказ АГЕНТА от подтвержденного турпакета, а также право ПРИНЦИПАЛА отказать АГЕНТУ в предоставлении подтвержденного, но не оплаченного турпакета.
1.1.6 « Stop sale» - остановка продажи продукта или отдельной услуги.
СТАТЬЯ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По согласованию с ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТ обязуется от своего имени и за счет ПРИНЦИПАЛА реализовывать туристский продукт и/или туристские услуги, а ПРИНЦИПАЛ обязуется выплачивать АГЕНТУ вознаграждение, предусмотренное настоящим Договором.
2.2. По сделкам, совершенным АГЕНТОМ с клиентами АГЕНТА, приобретает права и становится обязанным АГЕНТ, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил с клиентами АГЕНТА в непосредственные отношения по исполнению сделки.
2.3. АГЕНТ во исполнение поручения ПРИНЦИПАЛА самостоятельно заключает договоры по реализации турпакетов своим клиентам на условиях, определенных настоящим Договором. Комплекс услуг, входящих в состав турпакета, реализуемого АГЕНТОМ, требует предварительного бронирования и подтверждения со стороны ПРИНЦИПАЛА.
2.5. Перечень услуг, входящих в определенные турпакеты, предоставляемые АГЕНТУ в рамках настоящего Договора для последующей реализации, определяется в подтверждении бронирования, форма которого согласована в Приложении №1 к настоящему Договору. 

2.6. АГЕНТ исполняет поручение ПРИНЦИПАЛА по Договору на основе технологий (правил, стандартов и процедур) продвижения и продажи туристских пакетов, разработанных и/или применяемых АГЕНТОМ.

СТАТЬЯ 3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРИСТСКИХ ПАКЕТОВ АГЕНТУ

3.1. Предоставление турпакетов АГЕНТУ для последующей реализации клиентам Агента осуществляется по запросу АГЕНТА посредством предварительного заказа (запроса бронирования) у ПРИНЦИПАЛА турпакета. Для этих целей АГЕНТ обязан направить ПРИНЦИПАЛУ запрос в виде заявки на определенные турпакеты, составленный по форме согласованной сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору. Заявка является намерением АГЕНТА получить у ПРИНЦИПАЛА заказываемый турпакет для реализации.

3.2. Заявка АГЕНТА подается в письменной форме  на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью АГЕНТА или на электронном носителе с соблюдением специальных требований идентификации, определенных СТОРОНАМИ. СТОРОНЫ допускают передачу  заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте как способа ее представления.

3.3. ПРИНЦИПАЛ на основании полученной  заявки АГЕНТА при наличии возможности удовлетворяет запрос АГЕНТА, то есть осуществляет акцепт  заявки путем направления в течение двух дней с даты получения заявки подтверждения бронирования. После направления ПРИНЦИПАЛОМ подтверждения бронирования турпакет считается забронированным.
3.4. В случае невозможности подтверждения  заявки, ПРИНЦИПАЛ направляет отказ от подтверждения либо письменно предлагает варианты турпакетов, которые могут быть подтверждены. При условии, что АГЕНТ в течение 48 часов после получения варианта не представил письменный отказ (аннуляцию запроса),  заявка считается согласованной и подтвержденной в предложенном ПРИНЦИПАЛОМ варианте.

3.5. Независимо от согласованных условий предоставления турпакетов  ПРИНЦИПАЛ имеет право потребовать изменения условий предоставления турпакетов, в частности, изменения сроков направления запросов или приостановления предоставления с обязанностью АГЕНТА приостановить продажи  определенных турпакетов на определенный период времени. При этом, в отношении всех запросов АГЕНТА, полученных ПРИНЦИПАЛОМ до момента ввода в действие новых условий, ПРИНЦИПАЛ действует в соответствии с прежними условиями.

3.6. Датой акцепта заявки является дата подтверждения  заявки ПРИНЦИПАЛОМ. С  даты акцепта  заявки АГЕНТА возникает обязанность ПРИНЦИПАЛА по предоставлению туристского пакета АГЕНТУ для реализации его туристам/клиентам АГЕНТА и обязанность АГЕНТА реализовать турпакет клиентам АГЕНТА на условиях настоящего Договора.

3.7. С даты  акцепта  заявки ПРИНЦИПАЛОМ  любой полный или частичный отказ АГЕНТА от подтвержденного турпакета, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый турпакет либо по факту не поступления обеспечения или оплаты за турпакет, рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение) поручения и для ТУРАГЕНТА наступает ответственность, установленная Статьей 11 настоящего Договора.

3.8. СТОРОНЫ допускают замену в уже подтвержденной  заявке отеля со стороны ПРИНЦИПАЛА на отель аналогичной или более высокой категории в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования. Изменение АГЕНТОМ отеля или сроков проживания в подтвержденной  заявке, равно как и другие изменения в  подтвержденный турпакет, является отказом АГЕНТА от заказанного турпакета и требует оформления новой заявки. В этом случае для АГЕНТА также наступает ответственность, предусмотренная Статьей 10 настоящего Договора.

3.9. Заявки, изменения заявок и аннуляции принимаются ПРИНЦИПАЛОМ только письменно. 

3.10. Турпакет считается предоставленным АГЕНТУ с момента акцепта ПРИНЦИПАЛОМ  заявки АГЕНТА на заказываемый турпакет. 

3.11. Турпакеты, предоставленные АГЕНТУ по настоящему Договору, являются собственностью ПРИНЦИПАЛА или иных законных владельцев до момента их отчуждения в пользу клиентов АГЕНТА.

СТАТЬЯ 4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПАКЕТОВ АГЕНТОМ
4.1. В договоре, заключаемом АГЕНТОМ с клиентами АГЕНТА, должны быть указаны все оплачиваемые услуги, входящие в турпакет, оговорена ответственность сторон и согласие туриста  с потребительскими свойствами туристского продукта и туристских услуг в виде его личной подписи. Указанный договор должен соответствовать положениям действующего законодательства РФ,  в частности, федеральному закону «Об основах туристской деятельности в РФ», закону РФ «О защите прав потребителей»  и содержать следующие условия: наименование, место нахождения и реестровый номер ПРИНЦИПАЛА; размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА; наименование, место нахождения страховщика ПРИНЦИПАЛА; общую цену туристского продукта в рублях; информацию о потребительских свойствах туристского продукта; права, обязанности и ответственность АГЕНТА и клиента АГЕНТА; условия изменения и расторжения договора; порядок и сроки предъявления туристом требований об уплате денежной суммы по страхованию ответственности ПРИНЦИПАЛА, основания таких выплат. 

4.2. АГЕНТ при заключении договора о реализации должен предоставить клиенту АГЕНТА достоверную информацию о правилах въезда в страну временного пребывания и правилах выезда, включая сведения о необходимости наличия визы, о требованиях консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну, об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах в объеме, необходимом для совершения путешествия; об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия; о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительствах и консульских учреждениях Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста; об адресе, месте пребывания и номере контактного телефона в стране временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если турпакет включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания, об иных особенностях путешествия, а также информировать клиента АГЕНТА о турпакете ПРИНЦИПАЛА, о формальных требованиях, условиях и ограничения, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну временного пребывания. Определенная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена клиенту АГЕНТА в письменном виде и АГЕНТ должен иметь подтверждение предоставления информации клиенту АГЕНТА.
4.3. Выдача турпутевок и/или сопроводительных документов осуществляется в офисах ПРИНЦИПЛА представителям АГЕНТА или непосредственно клиентам АГЕНТА не позднее 24 часов до времени начала путешествия. ПРИНЦИПАЛ вправе осуществить выдачу указанных документов в месте отправления туристов в путешествие (аэропорту отправления), уведомив об этом АГЕНТА не позднее 24 часов до времени начала путешествия.

4.4.  АГЕНТ несет ответственность за надлежащее хранение полученных от ПРИНЦИПАЛА турпутевок, авиабилетов и иных документов до момента их выдачи клиентам АГЕНТА, исключающее возможность их хищения и несанкционированного использования, и отвечает перед ПРИНЦИПАЛОМ за утрату в пределах стоимости оформленного этим документом турпакета.

4.4. Турпакет или туристская услуга считается проданным клиенту АГЕНТА в момент выдачи туристу или клиенту АГЕНТА турпутевки или иных документов, подтверждающих переход права на получение, потребление услуг, входящих в  турпакет, а если такие документы не предусмотрены, то в момент подтверждения заказа клиента АГЕНТОМ. Продажа турпакета, турпродукта считается несостоявшейся в случае надлежащего отказа клиента АГЕНТА от заказа или его аннуляции.

Турпакет считается купленным туристом/клиентом в момент получения АГЕНТОМ оплаты за него. Туристская услуга, входящая в турпродукт или реализованная отдельно, считается оказанной туристам или клиентам АГЕНТА в момент фактического оказания, потребления.

СТАТЬЯ 5. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. За исполнение обязательств по настоящему Договору ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ агентсткое вознаграждение. Агентское вознаграждение составляет процент от стоимости забронированного и реализованного клиентам АГЕНТА туристского продукта ПРИНЦИПАЛА и/или туристских услуг, размер которого согласован СТОРОНАМИ в Приложении № 2 к настоящему Договору. Размер агентского вознаграждения может быть изменен по дополнительному согласованию СТОРОН.

Агентское вознаграждение устанавливается с учетом НДС. В случае, когда АГЕНТ не является плательщиком НДС или освобожден от уплаты НДС в соответствии с налоговым законодательством РФ, размер агентского вознаграждения определяется за вычетом величины НДС, исчисляемой с агентского вознаграждения в общем порядке.

5.2. Основанием для получения АГЕНТОМ вознаграждения по настоящему Договору является реализация клиентам АГЕНТА турпакета ПРИНЦИПАЛА, получение АГЕНТОМ денежных средств от клиентов АГЕНТА и перечисление АГЕНТОМ денежных средств на счет ПРИНЦИПАЛА в качестве оплаты турпакетов ПРИНЦИПАЛА при условии получения ПРИНЦИПАЛОМ оригиналов отчета АГЕНТА и счет-фактуры на агентское вознаграждение.

5.3. Все расходы АГЕНТА, связанные с исполнением настоящего Договора, включены в агентское вознаграждение и не возмещаются ПРИНЦИПАЛОМ дополнительно.

5.4. АГЕНТ обязуется не позднее 5 (пяти) дней от даты реализации услуг (даты вылета) вместе с отчетом АГЕНТА предоставить ПРИНЦИПАЛУ счет-фактуру на агентское вознаграждение, оформленный в соответствии с требованиями налогового законодательства РФ.

5.5. Если иное не будет согласовано СТОРОНАМИ дополнительно, агентское вознаграждение выплачивается АГЕНТУ путем перечисления денежных средств на счет АГЕНТА не позднее 3 (трех) банковских дней с момента утверждения отчета на основании счет-фактуры.

5.6. В случае, если по каким-либо причинам АГЕНТ или ПРИНЦИПАЛ возвращают туристам или клиентам АГЕНТА денежные средства, полученные за турпакеты или туристские услуги, реализованные в рамках настоящего Договора, вознаграждение по таким суммам не начисляется и не выплачивается, в случае выплаты агентского вознаграждения по таким суммам АГЕНТ возмещает ПРИНЦИПАЛУ ранее выплаченное по таким суммам вознаграждение.

5.7. Расчеты по настоящему Договору осуществляются на основании счетов ПРИНЦИПАЛА, утвержденных отчетов и счетов-фактур АГЕНТА и иных документов, в порядке определенном настоящим Договором.

5.8. ПРИНЦИПАЛ после подтверждения бронирования заявки АГЕНТА выставляет счет на оплату стоимости подтвержденного турпакета. АГЕНТ обязуется  перечислить ПРИНЦИПАЛУ стоимость туристского продукта и туристских услуг согласно подтверждения бронирования и/или счета ПРИНЦИПАЛА в сроки, определенные в соответствующем подтверждении бронирования и/или счете. В случае подачи АГЕНТОМ заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура перечисление денежных средств должно быть произведено АГЕНТОМ в течение суток после подтверждения бронирования заявки. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА.

5.9. В случае, если денежные средства за турпакеты не поступят на счет ПРИНЦИПАЛА в определенные в соответствии с настоящим Договором сроки, для АГЕНТА наступают последствия как за аннуляцию турпакета, при этом ПРИНЦИПАЛ имеет право отказать в предоставлении туристских услуг включенных в турпакет и ответственность перед клиентами АГЕНТА за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристскими продуктами и туристскими услугами несет АГЕНТ. 

5.10. В случае переплаты АГЕНТОМ денежных средств за турпакеты производится зачет денежных средств по предоставляемым впоследствии турпакетам или осуществляется их возврат на основании письменного требования АГЕНТА в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения соответствующего требования.

5.11. Стоимость туристских продуктов и туристских услуг, реализацию которых осуществляет АГЕНТ в рамках настоящего Договора, определяется на основании прайс-листа ПРИНЦИПАЛА и указывается в подтверждении бронирования заявки АГЕНТА и/или в счете ПРИНЦИПАЛА.

5.12. Стоимость включенных в турпакет туристских услуг, фактически оказываемых в стране пребывания, не облагается НДС в соответствии со Статьей 148 Части второй Налогового Кодекса РФ. Стоимость заказанных АГЕНТОМ для туриста услуг по международной авиаперевозке не облагается НДС при условии оформления авиабилета установленного образца в соответствии со Статьей 164 Части второй Налогового Кодекса РФ. Стоимость иных услуг, предоставленных на основании  заявки АГЕНТА и фактически оказываемых на территории РФ, облагаются НДС по ставке 18 %, если иное не предусмотрено налоговым законодательством РФ.

5.13. Если иное не будет определено ПРИНЦИПАЛОМ дополнительно, стоимость туристских продуктов, туристских услуг, размер агентского вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в условных единицах, за которые принимаются ЕВРО.

5.14. Платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях путем перечисления денежным средств на счет ПРИНЦИПАЛА, подлежащая к уплате в рублях сумма определяется по официальному курсу ЦБ РФ соответствующей валюты на дату платежа плюс 2% за конвертацию.

5.15. СТОРОНЫ сверяют бухгалтерские счета и подводят баланс расчетов ежегодно не позднее 30 января года, следующего за отчетным.

СТАТЬЯ 6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

6.1. АГЕНТ обязуется:

6.1.1. Осуществлять реализацию турпакета клиентам АГЕНТА строго в соответствии с условиями настоящего Договора и указаниями ПРИНЦИПАЛА, владеть информацией о туристских продуктах и туристских услугам ПРИНЦИПАЛА, документах, требуемых для оформления виз;
6.1.2. Следить за оперативной информацией ПРИНЦИПАЛА и своевременно и в полном объеме доводить до сведения клиентов АГЕНТА информацию о потребительских свойствах турпакета и по всем существенным условиях тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, переезда, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, предоставлять относящиеся к турпакету документы. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за предоставление АГЕНТУ каких-либо документов и сведений, относящихся к турпакету, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором, так как предполагается, что АГЕНТ профессионально занимается туристской деятельностью и в своем штате имеет сотрудников, компетентных предоставлять необходимую информацию клиентам;
6.1.3. Осуществлять бронирование турпакета  в строгом соответствии с условиями настоящего Договора, в частности, получить от ПРИНЦИПАЛА подтверждение своей заявки на турпакет или отказ от нее; осуществлять проверку соответствия забронированного АГЕНТОМ и подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ турпакета; уточнять у ПРИНЦИПАЛА сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и своевременно доводить эту информацию по клиента АГЕНТА;
6.1.4. Не позднее 15 дней до начала тура передавать ПРИНЦИПАЛУ достоверные и достаточные сведения и документы для оформления турпакета и документов на клиентов АГЕНТА, в том числе проверять сведения и передавать документы, необходимые для оформления въездных виз;
6.1.5. Обеспечить своевременное получение клиентом АГЕНТА оформленных документов по турпоездке, в частности, проездных документов, паспортов, ваучеров; обеспечить своевременное прибытие клиентов АГЕНТА к месту и началу поездки;
6.1.6. В порядке, определенном настоящим Договором, перечислять ПРИНЦИПАЛУ денежные средства за туристские продукты и туристские услуги, полученные от ПРИНЦИПАЛА по настоящему Договору;

6.1.7. АГЕНТ обязуется информировать каждого клиента АГЕНТА о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства АГЕНТ самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа в выдаче визы, отказа клиента АГЕНТА от тура в случаях, предусмотренных условиями страхования.
6.2. АГЕНТ имеет право:
6.2.1. На агентское вознаграждение, которое выплачивается АГЕНТУ при условии полного соблюдения последним требований настоящего Договора;
6.2.2. Поручить ПРИНЦИПАЛУ оказать содействие  клиентам АГЕНТА в заключении договоров медицинского страхования, страхования от невыезда; при этом, если АГЕНТ не поручает ПРИНЦИПАЛУ оказать содействие в заключении вышеуказанных договоров страхования, то АГЕНТ обязан сам обеспечить страхование клиентов АГЕНТА либо предоставить ПРИНЦИПАЛУ расписку об отказе клиента АГЕНТА от страхования, в противном случае АГЕНТ принимает на себя все возможные отрицательные последствия, связанные с отсутствием страховки.
6.3. Если иное не будет согласовано СТОРОНАМИ дополнительно, АГЕНТ обязуется исполнять обязательства по настоящему Договору своими силами и не передавать предоставленные ему настоящим Договором права и обязанности третьим лицам. Права, предоставленные ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ, ограничиваются положениями и условиями настоящего Договора. АГЕНТ не уполномочен в рамках настоящего Договора предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия, кроме тех, которые согласованы с ПРИНЦИПАЛОМ.

6.4. АГЕНТ не уполномочен на совершение сделок с туристами и иными третьими лицами от имени ПРИНЦИПАЛА.
СТАТЬЯ 7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

7.1. ПРИНЦИПАЛ обязуется:

7.1.1. Предоставить АГЕНТУ для последующей реализации своим клиентам  турпакет, оговоренный в заявке АГЕНТА и подтвержденный ПРИНЦИПАЛОМ в соответствии с потребительскими свойствами турпакета, классификацией и стандартами туристских услуг, принятыми в стране пребывания; при этом ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг, входящих в турпакет, ожиданиям клиентов АГЕНТА.

7.1.2. Предоставить АГЕНТУ информацию и материалы, необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору. Подписанием настоящего Договора АГЕНТ подтверждает полное и исчерпывающее получение необходимой ему информации и материалов.
7.1.3. Предоставить АГЕНТУ каталоги, буклеты и иные имеющиеся у ПРИНЦИПАЛА рекламные материалы по туристским направлениям, по которым работает ПРИНЦИПАЛ.
7.1.4. Информировать Агента о программах, условиях и графиках, датах туристических поездок и услуг, не позднее 5 рабочих дней до начала тура предоставить АГЕНТУ информацию о расписании авиарейсов, о времени отправления поездов, времени и месте сбора группы.
7.1.5. Информировать АГЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта и/или оказанию отдельных запрошенных и подтвержденных туристских услуг или выезду клиента АГЕНТА в тур. поездку, а также о возникших в программе тура изменениях не позднее 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.

7.1.6. В случае задержки, изменения даты или отмены вылета туристов, изменения стоимости тура, а также в случае изменения условий тура незамедлительно проинформировать АГЕНТА о вышеуказанных обстоятельствах;

7.1.7. До начала тура передать АГЕНТУ или по указанию АГЕНТА клиенту АГЕНТА документы на тур.
7.2. ПРИНЦИПАЛ имеет право:

7.2.1. Отказать АГЕНТУ в предоставлении  тур. пакета в случае несвоевременной оплаты АГЕНТОМ забронированного турпакета.
СТАТЬЯ 8. ОТЧЕТНОСТЬ

8.1. АГЕНТ обязуется в конце каждого месяца, но не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставить ПРИНЦИПАЛУ отчет  об исполнении поручения по настоящему Договору, составленный по форме согласованной сторонами в Приложении № 3 к настоящему Договору, именуется в дальнейшем «Отчет».
8.2. ПРИНЦИПАЛ обязуется в течении 5 рабочих дней с момента получения рассмотреть Отчет и в случае наличия возражения сообщить о них АГЕНТУ, в противном случае Отчет считается принятым ПРИНЦИПАЛОМ.
СТАТЬЯ 9. ПРЕТЕНЗИИ, РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, СТОРОНЫ примут все меры к их разрешению путем переговоров. В случае не достижения согласия, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

9.2. Претензионный порядок разрешения споров, возникших из настоящего Договора или в связи с ним, обязателен.

9.3. В случае, если Клиент АГЕНТА проинформировал АГЕНТА о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, АГЕНТ обязуется незамедлительно в письменном виде с использованием доступных средств оперативной связи информировать об этом ПРИНЦИПАЛА. В случае, если клиент АГЕНТА имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта ПРИНЦИПАЛА, АГЕНТ незамедлительно передает такие претензии ПРИНЦИПАЛУ с использованием оперативных средств связи.

9.4. Претензии подаются АГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления клиента АГЕНТА, документов, обосновывающих и подтверждающих претензию. 

9.5. Претензия должна быть передана ПРИНЦИПАЛУ в течение 20 дней с момента окончания турпоездки и подлежит рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии.


9.6. В случае наличия обоснованной претензии ПРИНЦИПАЛ принимает все возможные меры для устранения недостатков в обслуживании и предоставлении компенсации.


9.7. Претензии, поданные АГЕНТОМ с нарушением настоящего Договора, ПРИНЦИПАЛОМ к рассмотрению не принимаются.


9.8. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств ПРИНЦИПАЛА по настоящему Договору, если это явилось существенным нарушением условий настоящего Договора, при наличии вступившего в законную силу судебного решения о возмещении ПРИНЦИПАЛОМ реального ущерба или документа, подтверждающего согласие ПРИНЦИПАЛА возместить реальный ущерб, туристы АГЕНТА вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменные требования об уплате денежной суммы непосредственно страховщику - ОАО «Военно-страховая компания»». Требования о выплате страхового возмещения должно быть предъявлено в течение срока действия договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА.. 

В требовании о выплате страхового возмещения должны быть указаны сведения об обстоятельствах, приведших к причинению ущерба, с указанием дат, причин и характера возникновения ущерба, информации о фактах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по настоящему Договору, к требованиям должны быть приложены документы, подтверждающие реальный ущерб.


9.9. Финансовым обеспечением ответственности ПРИНЦИПАЛА является договор  страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристских продуктов за № 10860В6000195 между Туроператором и ОАО «Военно-страховая компания», именуется в дальнейшем «договор страхования ответственности Туроператора». Адрес места нахождения и почтовый адрес ОАО «Военно-страховая компания»: 107031, г. Москва, ул. Лубянка, дом 11А . Срок действия договора страхования ответственности Туроператора – с 21 июня 2011 г. по 20 июня 2012 г.  Размер финансового обеспечения составляет 30.000.000 ( тридцать миллионов ) руб. 
СТАТЬЯ 10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.2. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед клиентами АГЕНТА в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг, входящих в турпакет, за наличие в тур. продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности тур. продукта.

10.3. В случае неисполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по предоставлению подтвержденного им турпакета, ПРИНЦИПАЛ возмещает АГЕНТУ полную стоимость не предоставленных туристских услуг и прямые убытки, понесенные в этом случае АГЕНТОМ.

10.4. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности в случае возникновения проблем у клиентов АГЕНТА, при прохождении паспортного и таможенного контроля, за действия консульских, таможенных и миграционных служб; в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика, за действия перевозчиков; в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших не по вине ПРИНЦИПАЛА.

10.5. ПРИНЦИПАЛ в соответствии с действующим законодательством РФ не несет ответственность перед туристами за действия (бездействия) перевозчиков и страховщиков. Ответственность за исполнение обязательств по перевозке и страхованию перед туристом несет перевозчик или страховщик.

10.6. АГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ в соответствии с действующим законодательством РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения Договора с туристом и соответствие такого договора требованиям действующего законодательства РФ, в частности федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ» и закону РФ «О защите прав потребителей».

10.7. АГЕНТ несет ответственность перед туристами в соответствии с действующим законодательством РФ за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте ПРИНЦИПАЛА и его потребительских свойствах.

10.8. Если АГЕНТ отказывается от турпакета по подтвержденной  заявке, либо аннулирует  заявку, то к нему применяются санкции, установленные в Приложении № 2 к настоящему Договору.

Если иное предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, то АГЕНТ обязан возместить и убытки, превышающие санкции, указанные выше. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на дополнительные и чартерные авиарейсы является невозвратным.

10.9. За изменение фамилий, повторную выписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине АГЕНТА, он выплачивает ПРИНЦИПАЛУ штраф в размере 30 (тридцати) у.е. с человека.

10.10. При международной авиаперевозке ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет перевозчик.

СТАТЬЯ 11. ФОРС-МАЖОР

11.1. В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора или на установление цен (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

11.2. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для ПРИНЦИПАЛА форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием ПРИНЦИПАЛА.

11.3. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

                                     СТАТЬЯ 12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, СТОРОНЫ руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.

12.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания представителями обеих СТОРОН и действует до 15.04.2012 г..


12.3. В случае прекращения срока действия настоящего Договора АГЕНТ обязан отчитаться за исполнение поручения по настоящему Договору, после чего СТОРОНЫ должны провести все взаиморасчеты по настоящему Договору.

12.4. Все изменения и дополнения к Договору будут действительны при условии, если они выполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих СТОРОН. СТОРОНЫ считают документы, подписанные и переданные по факсимильной связи, имеющими юридическую силу равную силе документа, подписанного оригинальными подписями. 

12.5. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая и иная информация, полученная СТОРОНАМИ друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны.

12.6. Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
                                                 13. ПРИЛОЖЕНИЯ:
13.1. Рекомендуемая форма заявки и форма подтверждения бронирования;

13.2. Дополнительные условия для турагентств;

13.3. Форма отчета АГЕНТА.
14.  РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ООО «Статус Травел»
ОГРН: 5077746878303 

ИНН 7709742485/КПП 770901001

	ОГРН 

ИНН/КПП


	Адрес местонахождения: 109029, г. Москва, ул. Нижегородская д.32, стр. 5
	Адрес местонахождения:

	Фактический адрес: 125047, г. Москва, ул. 4-я Тверская-Ямская д. 33/39, под. 8
	Фактический адрес:

	тел. (495) 7876602
	Тел.

	Факс (499) 9726800
	Факс

	e-mail: statust@yandex.ru 
	e-mail:

	Банковские реквизиты:
р/c 40702810500010001062
БИК 044525300
	Банковские реквизиты: 
р/c
БИК

	ОКПО  81370138
ОГРН 5077746878303
	ОКПО
ОГРН

	ОКВЭД 63.3
	ОКВЭД

	
	

	Генеральный директор                                         
___________________ C.И.Ватов                                                                
	Генеральный директор



                                                                                                           Приложение № 1 .



ООО «СТАТУС ТРАВЕЛ»



Адрес местонахождения: 125047,г.Москва, ул. Нижегородская д.32, стр. 5


Почтовый адрес: 109029, Москва, ул. Нижегородская, 32, стр. 5


Тел. +7 (495)787 66 02, Факс. +7 (499) 972 68 00, 



Единый Федеральный реестр туроператоров серия МТЗ № 001348


Договор страхования гражданской ответств. №10860В6000195   действ. до 20.06.2012.



Сумма финансового обеспечения 30000000 руб. 


ОАО «Военно-страховая компания», тел.: (495) 785 49 81



Адрес местонахождения: 117393, Москва, ул. Лубянка, 11А
	ПОДТВЕРЖДЕНИЕ БРОНИРОВАНИЯ   №
	


Покупатель/плательщик

	 Агентство:  
	Адрес/Тел.:


Информация об участниках Тура (туристах)

	№
	Ф.И. (из з/паспорта)
	№ загран.паспорта
	Дата рожд.
	Виза - визовая поддрежка

ООО «Статус Трэвел»
	Страховка

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Размещение по маршруту тура

	Страна
	Город
	Гостиница
	Номер
	Заезд
	Кол.ноч.
	Питание

	
	
	
	
	
	
	

	 Экскурсионная  программа
	

	
	Пешеходная экскурсия по историческому центру Праги

	Дополнительные услуги                               

	Название услуги
	
	Состояние услуги

	Авиаперелет 
	
	

	Ход бронирования
	Стоимость тура (услуг)

	
	Менеджер
	Дата
	Подпись
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Заказ принят
	
	
	
	
	

	

	
	Перечень документов
	Дата
	Подпись

	Приняты документы
	
	
	

	Выданы документы
	
	
	


Заказ услуг на Листе бронирования подтверждаю Подпись: _______________________ Дата : _________________

С правилами бронирования тура и условиями получения визы ознакомлен. С условиями предоставления тура (страхование, авиаперелет, проживание, экскурсионное обслуживание и прочее), требованиями и ограничениями, предъявляемыми к туристам со стороны перевозчиков, консульских, пограничных, таможенных и других учреждений, об ответственности за нарушение законов, обычаев и традиций страны временного пребывания, ознакомлен. Подпись __________________________

При несоблюдении правил оплаты Ваш заказ может быть аннулирован.

                                                                                                 Приложение № 2

                                       Условия сотрудничества 

Бронирование осуществляется в письменной форме в виде заявки с указанием ФИО,
даты рождения, номера паспорта клиента, даты поездки и необходимых услуг.
Заявка в устной форме к рассмотрению не принимается.

Подтверждение заявки осуществляется также в письменной форме с указанием названия
гостиницы или санатория и стоимости услуг. После внесения необходимых уточнений и изменений, выставляется счет на оплату, в котором указывается только необходимая сумма для оплаты и валюта.

Изменения подтвержденной заявки принимаются только в письменной форме и могут
повлечь за собой штрафные санкции в случае наступления таковых по контракту с отелем.
Любое изменение подтвержденной заявки в санаториях АО «Марианске Лазне» карается
штрафом в 15 евро( условия АО Марианске Лазне от 17.03.2005 г. ).

Оплата подтвержденного заказа производится на основании счета в течении 3-х банковских дней. Несоблюдение этих условий приведет к повторному выставлению счета
с учетом нового курса евро к чешской кроне или рубля к евро. 
Заказ считается оплаченным только в день поступления денег на счет оператора.

Аннуляция подтвержденного заказа принимается только в письменной форме и осуществляется с оплатой следующих штрафных санкций:
28 – 21 день до заезда группы - 10% от заказанных услуг; 
21 – 16 дней до заезда группы - 35% от заказанных услуг;
16 – 10 дней до заезда группы - 50% от заказанных услуг;
10 – 7 дней до заезда группы - 75% от заказанных услуг;
Менее 7 дней до заезда группы - 100% от заказанных услуг;
Аннуляция индивидуальных заказов ( менее 10 человек ) производится с выплатой следующей компенсации:
5 – 3 дня до прибытия - стоимость одной ночи проживания в отеле.
3 – 1 день до прибытия - 50% заказанных услуг, но не менее 2 ночей
Менее одного дня до прибытия - 100% заказанных услуг.
При этом, превалирующим являются условия контракта с конкретной гостиницей.

Аннуляция всех заказов на даты 27.04 – 10.05 и 27.12 – 10.01 производятся на основании
дополнительного письма оператора с учетом условий гостиниц и авиаперевозчиков.

Штрафные санкции во всех санаториях Чешской Республики наступают за 28 дней до даты заезда клиентов. 

Претензии клиентов принимаются в течении 20 дней после окончания поездки при наличии документального подтверждения происшествия. Оператор обязуется ответить
в течении 10 дней после поступления претензии. 
При этом, оператор принимает ВСЕ меры для того, чтобы претензии клиентов были
разрешены на месте происшествия.

Агентское вознаграждение от пакетных цен и бронирования отелей на 4 ночи и более составляет 10%
                                                                                              Приложение № 3

                                          Форма отчета АГЕНТА

	Составляется Агентом в двух экземплярах

(по одному для каждой из сторон) 

по итогам реализации за месяц

и утверждается Принципалом
	«УТВЕРЖДАЮ»

Генеральный Директор ООО «Статус Травел»
_______________________(Ватов С.И.)
м.п.


Название агентства_____________________________________________

Контактный телефон / факс ______________________________________

Система налогообложения _______________________________________

ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА №____

о выполнении поручения по договору №___________ от ____________________ 20____года

за «______» _________________20____ года

                                                       (дата)                 (месяц)

	№ п/п
	Маршрут и дата поездки,

№ СЧЕТА
	Стоимость

(руб.)
	Агентское вознаграждение (руб.)
	В т.ч. НДС с вознаграждения

(руб.)
	Перечислено

Принципалу (руб.)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

ООО «Статус Травел», в лице Генерального директора Ватова С. И., действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», с одной стороны, и __________________________ в лице ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

Во исполнение условий Договора ТУРАГЕНТ оказал, а ТУРОПЕРАТОР принял услуги по реализации туристских услуг и привлечению туристов в соответствии с вышеприведенным отчетом ТУРАГЕНТА. Указанные услуги отвечают требованиям Договора, оказаны в оговоренные сроки и надлежащим образом.

Вознаграждение ТУРАГЕНТУ составляет _________________________ (_______________________________________________) руб., в т.ч. НДС 18% ________________ руб.

Стороны пришли к соглашению о взаимозачете своих денежных обязательств друг перед другом, возникших при исполнении условий вышеуказанного Агентского договора и отраженных в Отчете ТУРАГЕНТА и в настоящем Акте. Стороны взаимных претензий друг к другу не имеют.

	ТУРОПЕРАТОР

Генеральный директор 

_______________________ Ватов С. И.
	ТУРАГЕНТ

________________________ ( ______________ )

	м.п.
	м.п.


